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Trois questions a... Hervé Borensztejn, directeur associé de Karistem

Lors d'un colloque sur le management a distance organisé le 1er juin dernier et auquel vous avez participé*, un sondage
révélait que prés de 53% des personnes interrogées avaient un ressenti négatif vis-a-vis du management a distance. Quel
sentiment vous inspire ce résultat ?

Herve Borensztejn - Malheureusement, ca résultat ne me surprend méme si je pense que ce n'est pas le management & distance
en lui-méme qui est en cause, mais davantage les modes de management que lon peut trouver aujourd'hui dans les
organisations, ol les rapports entre les managers et les managés reposent de moins en moins sur la confiance. Aprés tout,
ceriains managers de proximite peuvent se mentrer trés distants avec leurs eguipes alors guiils se situent dans des bureaux
cotes-a-cotes voire dans un méme open space. Certes, le management a distance n'est pas sans poser quelgues difficultés,
mais rien dinsurmaontable pour autant. Au final, je crois surtout gue 'Eloignement géographigue est un révélateur de la gualite du

management en général et de celle du manager en particulier. Les insuffisances ou les erreurs de management sont, quant &
glles, amplifiées.

Dans les grands groupes, le management d'équipes multiculturelles est souvent invoqué pour expliquer les difficultés liées
au management a distance. Qu'en pensez-vous ?

Je ne partage pas totalement cet avis. Bien entendu, il y a des différences culturslles entre les continents. Mais dans bien des
groupes, la culture d'entreprise tend & se superposer aux cultures nationales. Le management & distance n'est pas une guestion
de passeports. D'ailleurs, il est parfois plus difficile de manager des éguipes d'une mé&me nationalitg mais de régions différentes,
que des étrangers entre eux. En outre, |a barrigre de la langue n'est plus une excuse, dans la mesure ol un « anglais des

affaires » s'est développe un peu prés partout. Le management d'éguipes multiculturelles demande avant tout d'étre explicite
dans sa communication et de choisir des termes impactants. Une recette gui s'appligue encore une fois & tous les types de
management, quils sopérent & distance ou a proximite.

Quels conseils donneriez-vous aux organisations et aux managers pour mieux appréhender le management a distance ?

Ayec lintemationalisation de l'économie et |z développement de certaines pratiques comme le telétravail, |l management a
distance n'est plus une option, c'est une réalité. Le travail 3 distance comporte des risgues et apportent un certain nombre de
contraintes. Pour les surmonter, les organisations doivent absolument responsabilizer leurs éguipes et leur attribuer davantage
d'autonomie, en d'autres termes rétablir une relation de confiance entre les managers et les managées. Ce qui, bien entendy,
nexclut pas le contrile. Mais il ne faut pas confondre pilotage et management & distance, avec toute |a dimension humaine que
cela comporte. Malgré |'€loignement géographigue, les managers doivent faire preuve d'empathie avec leurs équipes, ce qui nest
pas toujours évident avec les outils de communication actuels, aussi modemes soient-ils. D'ol mportance également de se
déplacer souvent afin de se rencontrer et d'entretenir |z relation de conflance ainsi crége.

* Collogue intitulé « Management 2 distance - les defis du bindme RH-Manager », manifestation organisee par les efudiants au
Master 2 « GRH dans les multinationales » de l1AE Gustave Eiffel en partenariat avec IANDRH (Association Nationale des DRH),
TARRI (Association Relations et Réalites internationales) et EAPM (Eurapean Associafion for People \Management]



